
„MANUÁL“ - SHRNUTÍ ZÁKLADNÍCH BODŮ VOP

E-SHOP
· neprodleně po obdržení objednávky e-mailem potvrdit kupujícímu přijetí objednávky 
· KS uzavřena okamžikem doručení potvrzení o přijetí objednávky (akceptací) kupujícímu (nedílnou součást tvoří VOP - vyjádřením souhlasu s VOP před odesláním objednávky kupující potvrdil, že tyto VOP četl a že souhlasí s jejich obsahem)
· co nejdřív po uzavření KS zaslat kupujícímu-spotřebiteli e-mailem potvrzení o uzavření KS a znění aktuálních VOP (ideálně v .pdf) ke dni uzavření KS
· v případě platby:
· online – co nejdřív po přijetí platby zaslat kupujícímu e-mailem potvrzení o přijaté platbě a fakturu 
· převodem – co nejdřív po uzavření KS zaslat kupujícímu e-mailem fakturu se splatností x dnů a co nejdřív po přijetí platby zaslat kupujícímu e-mailem potvrzení o přijaté platbě (neuhradí-li ve lhůtě splatnosti uvedené na faktuře, máte právo od uzavřené KS odstoupit jednostranným prohlášením adresovaným kupujícímu na jeho e-mailovou adresu, čímž se kupní smlouva zruší)
· jste povinna spotřebiteli dodat nejpozději do 30 dnů od uzavření KS (pokud nestihnete, může spotřebitel odstoupit od KS, pokud nestihnete dodat ani v dodatečné jím poskytnuté lhůtě / ihned pokud se jedná např. o svatbu a dopředu Vám to sdělil)
· odpovídáte za řádné doručení zboží dopravcem 
· nepřevezme-li kupující:
· doplňkové zboží - máte právo od KS odstoupit a vrátit kupujícímu do 14 dnů obdržené peníze snížené o náhradu vzniklé škody (spočívající zejména ve vynaložených nákladech na uskutečněnou dopravu a balné)
· zboží nadále neprodejné (tj. podléhající rychlé zkáze / s krátkou dobou spotřeby /v zapečetěném obalu, který rozdělal a z hyg. důvodů není možné vrátit a dál prodat / personalizované) uskladníte na 2 dny za poplatek ve výši 30,- Kč/den, o čemž kupujícího informujete a nebude-li zboží vyzvednuto, jste oprávněna zboží s přihlédnutím k jeho povaze (zejména krátké době spotřeby a rychlé kazivosti) zlikvidovat
· odstoupení spotřebitele ve lhůtě 14 dnů od převzetí zboží – spotřebitel může využít pouze v případě doplňkového zboží (nadále prodejného) ve lhůtě 14 dnů od převzetí zboží. Nemůže v případě zboží, které spadá pod výjimku, tj. zboží podléhající rychlé zkáze / s krátkou dobou spotřeby / v zapečetěném obalu, který rozdělal a z hyg. důvodů není možné vrátit a dál prodat / personalizované 

INDIVIDUÁLNÍ KOUPĚ 
· do 48h od obdržení poptávky kupujícímu e-mailem potvrdit přijetí poptávky nebo poptávku odmítnout (např. z důvodu plné kapacity či z důvodu, že byla poptávka doručena v kratší lhůtě, než je lhůta uvedená v odst. 3.12 VOP).
· v případě přijetí poptávky vč. poptávaného termínu zaslat kupujícímu nabídku, tj.:
· další informace k poptávce, zejména informaci o hlavních vlastnostech poptávaného zboží, vč. případné personalizace, o celkové ceně poptávaného zboží, vč. případné personalizace, o tom, že způsob dodání zboží si zvolí dle svých preferencí kupující sám (náklady dodání zboží se tedy budou řídit dle ceníku vybraného přepravce) , o ceně balného 
· znění VOP (které budou v případě uzavření KS nedílnou součást KS) + Informací o zpracování osobních údajů.
a určit lhůtu k přijetí nabídky (nepřijme-li v této lhůtě, nabídka zanikne a nebudete jí nadále vázána)
· KS uzavřena v okamžiku výslovné odsouhlasení nabídky kupujícím e-mailem, příp. bude-li mít výhrady, tak v okamžiku nalezení společné dohody. Nedílnou součástí KS budou přiložené VOP
· platba převodem na bankovní účet – co nejdřív po uzavření KS zaslat kupujícímu e-mailem fakturu se splatností x dnů a co nejdřív po přijetí platby zaslat e-mailem potvrzení o přijaté platbě (neuhradí-li ve lhůtě splatnosti uvedené na faktuře, máte právo od uzavřené KS odstoupit jednostranným prohlášením adresovaným kupujícímu na jeho e-mailovou adresu, čímž se KS zruší)
· pokud jste poptávku přijala - garantujete dodání zboží ve sjednaném termínu dodání (pokud nestihnete dodat, může spotřebitel odstoupit od smlouvy pokud nestihnete dodat ani v dodatečné jím poskytnuté lhůtě / ihned pokud se jedná např. o svatbu a dopředu Vám to sdělil; stejně tak musíte vracet peníze i podnikateli, pokud jde o fixní závazek (objednávka na svatbu, narozeniny atd.) a vy se dostanete do prodlení)
· odpovídáte za řádné předání balíčku dopravci (řádné doručení zboží dopravcem řeší kupující, který si dopravce vybral)
· nepřevezme-li kupující zboží (které je nadále neprodejné) - uskladníte na 2 dny za poplatek ve výši 30,- Kč/den, o čemž kupujícího informujete a nebude-li zboží vyzvednuto, jste oprávněna zboží s přihlédnutím k jeho povaze (zejména krátké době spotřeby a rychlé kazivosti) zlikvidovat
· spotřebitel od KS nemůže odstoupit ve lhůtě 14 dnů od převzetí zboží, jelikož jde o zboží podléhající rychlé zkáze / s krátkou dobou spotřeby / personalizované
· STORNO PODMÍNKY – kdokoliv (spotřebitel i podnikatel) může zrušit objednávku (tzn. odstoupit od smlouvy) nejpozději 14 dní před sjednaným termínem – pak musíte do 14 dnů od odstoupení vrátit kupujícímu 50 % kupní ceny a 50 % si necháte jako náhradu nákladů. Později už odstoupit nelze 

TRHY
· na tržním stánku mít v listinné podobě uvedeny veškeré informace o prodávajícím, o hlavních vlastnostech nabízeného zboží na tržním stánku, o aktuální ceně zboží vč. balného a znění těchto VOP a Informací o zpracování osobních údajů.
· KS uzavřena okamžikem úhrady kupní ceny - poté byste měla vydat spotřebiteli potvrzení o uzavření KS v listinné podobě (v jiné textové podobě pouze tehdy, pokud s tím souhlasí)
· platba v hotovosti/kartou - po přijetí platby vystavit doklad o přijaté platbě
· odstoupení spotřebitele ve lhůtě 14 dnů od převzetí zboží – spotřebitel může využít pouze v případě doplňkového zboží (nadále prodejného) ve lhůtě 14 dnů od koupě (převzetí) zboží. Nemůže tak učinit v případě zboží, které spadá pod výjimku, tj. zboží podléhající rychlé zkáze / s krátkou dobou spotřeby / v zapečetěném obalu, který rozdělal a z hyg. důvodů není možné vrátit a dál prodat / personalizované 

REKLAMACE ZBOŽÍ
· zjevnou vadu (množství, odpovídající zboží) musí kupující vytknout bez zbytečného odkladu poté, co ji mohl při dostatečné péči a kontrole zboží zjistit 
· u potravinového zboží v době od jeho převzetí do uplynutí doby spotřeby uvedené u zboží (v případě rychle se kazícího zboží a/nebo zboží s krátkou dobou spotřeby) nebo doby jeho minimální trvanlivosti (v případě trvanlivých potravinových produktů) = sjednanou kvalitu a bezvadnost potravinových produktů zaručujete pouze do uplynutí dobu spotřeby / doby minimální trvanlivosti uvedenou u konkrétních potravinových produktů
· spotřebitelé – u doplňkového zboží v době dvou let od převzetí 
· u spotřebitelů povinnost vydat písemné potvrzení o přijetí reklamace (datum reklamace, co je obsahem, jaký způsob vyřízení spotřebitel požaduje a kontaktní údaje spotřebitele), reklamace včetně odstranění vady zboží musí být obecně vyřízena a spotřebitel o tom musí být informován nejpozději do 30 dnů od uplatnění reklamace (pokud nestihnete spotřebitel může od KS odstoupit / požadovat slevu), povinnost vydat písemné potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace
· podnikatelé - práva z vadného plnění dle § 2106 a násl. občanského zákoníku
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY
Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen „VOP“) upravují vzájemná práva a povinnosti smluvních stran vzniklé v souvislosti / na základě kupní smlouvy uzavřené mezi prodávající - Bc. Terezou Korejtkovou, IČ: 116 86 651, sídlem Rostoklatská 627/8, 100 00, Praha 10 - Strašnice (dále jen „prodávající“) a kupujícím.
Ustanovení těchto VOP tvoří nedílnou součást jakékoliv kupní smlouvy uzavřené s prodávající (dále jen „smlouva“). 
Prodávající a kupující si mohou výslovně sjednat svá vzájemná práva a/nebo povinnosti odchylně od ustanovení těchto VOP. V takovém případě má před zněním těchto VOP přednost takové výslovné odchylné smluvní ujednání mezi smluvními stranami. Ve zbytku platí tyto VOP.
Znění těchto VOP může prodávající měnit či doplňovat. Pro kupujícího je však vždy závazné znění obchodních podmínek účinné ke dni uzavření smlouvy.
DEFINICE
Prodávající
Bc. Tereza Korejtková, IČ: 116 86 651, sídlem Rostoklatská 627/8, 100 00, Praha 10 - Strašnice 
e-mail: cukroviznusli@gmail.com | telefon: + 420 604 458 849 | web: www.cukroviznusli.cz/ (dále jen „web prodávající“) | Instagram: https://www.instagram.com/cukroviznusli/ | Facebook: https://www.facebook.com/cukroviznusli/ 
Kupující
Kupujícím může být 
· spotřebitel, tedy člověk, který s prodávající uzavře kupní smlouvu mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání (dále jen „kupující-spotřebitel“) nebo 
· osoba, jež s prodávající uzavře kupní smlouvu v rámci své podnikatelské činnosti / v rámci samostatného výkonu povolání / právnická osoba (dále jen „kupující-podnikatel“). 
E-shop 
E-shopem se myslí sekce (webové rozhraní) webu prodávající, skrze které je možné nakoupit od prodávající zboží nabízené na e-shopu.
Zboží
Zbožím je jakékoliv zboží nabízené na webu prodávající, na e-shopu nebo na tržním stánku prodávající.
Zboží může být pro svou povahu rozdělováno na:
· potravinové (tj. zboží určené ke konzumaci v době spotřeby nebo v době minimální trvanlivosti uvedené u zboží) nebo 
· doplňkové (tj. veškeré zboží odlišné od zboží potravinového).
Veškerá nabídka zboží umístěná na webu prodávající nebo e-shopu je informativního charakteru a prodávající není povinna uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije. 
V případě trhů je nabídka zboží vystavená na tržním stránku prodávající považována za nabídku a návrh na uzavření kupní smlouvy.
Koupě přes e-shop
Koupí přes e-shop se myslí kupní smlouva, kterou kupující uzavře s prodávající distančně prostřednictvím e-shopu a na základě které je prodávající povinna kupujícímu dodat sjednané zboží a umožnit mu k němu nabýt vlastnické právo a kupující je povinen uhradit prodávající za sjednané zboží sjednanou kupní cenu a zboží převzít.
Individuální koupě sladkého občerstvení 
Individuální koupí sladkého občerstvení se myslí kupní smlouva, kterou prodávající uzavře s kupujícím distančně prostřednictvím e-mailové komunikace a na základě které je prodávající povinna kupujícímu dodat sjednané potravinové zboží (nabízené na webu prodávající) dle individuálních požadavků kupujícího a umožnit mu ke sjednanému zboží nabýt vlastnické právo a kupující je povinen uhradit prodávající za sjednané zboží sjednanou kupní cenu a zboží převzít.
Koupě na trzích 
Koupí na trzích se myslí kupní smlouva, kterou kupující uzavře s prodávající na trzích (tj. mimo obchodní prostory prodávající) a na základě které je kupující povinen prodávající uhradit za vybrané zboží nabízené na tržním stánku prodávající sjednanou kupní cenu a prodávající je povinna umožnit kupujícímu převzít vybrané zboží a nabýt k němu vlastnické právo.
Uživatelský účet
Uživatelským účtem se myslí sekce (webové rozhraní) na webu prodávající, kterou může kupující využívat k objednávání zboží nabízeného na e-shopu nebo ke sledování stavu svých objednávek z e-shopu a do které je možné se registrovat na e-shopu.
	Kupující je povinen při registraci uvést správně a pravdivě všechny údaje a je povinen tyto údaje v případě jejich změny aktualizovat. Údaje uvedené kupujícím v uživatelském účtu a při objednávání zboží na e-shopu jsou ze strany prodávající považovány za správné. 
	Přístup do uživatelského účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupující je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho uživatelského účtu a není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám.
Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávající, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.
	Prodávající může kupujícímu uživatelský účet zrušit v případě, kdy kupující svůj uživatelský účet déle než BUDE DOPLNĚNO nevyužívá.
UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVy
A. KOUPĚ PŘES E-SHOP
[bookmark: _Ref122262253]Na e-shopu jsou uvedeny veškeré informace o vlastnostech nabízeného zboží, o aktuální ceně nabízeného zboží a o možnostech doručení zboží, vč. informace o nákladech spojených s doručením zboží na území České republiky. Fotografie sladkého občerstvení na e-shopu jsou ilustrační a dodané zboží se může od fotografií v drobných detailech lišit.
Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávající náklady spojené s doručením zboží ve výši uvedené na e-shopu. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou cena zboží i náklady spojené s doručením zboží vč. balného (dále jen „kupní cena“). 
Kupní cena zboží zůstává v platnosti po dobu, kdy je zveřejněna u nabídky zboží na e-shopu. Kupní cena není přizpůsobována osobě kupujícího na základě automatizovaného rozhodování. 
Veškerá nabídka zboží umístěná na e-shopu je informativního charakteru a prodávající není povinna uzavřít s kupujícím kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
Pro objednání zboží z e-shopu vyplní kupující objednávkový formulář na e-shopu. Objednávkový formulář obsahuje zejména:
0. informace o objednávaném zboží (objednávané zboží „vloží“ kupující do elektronického nákupního košíku na e-shopu)
0. identifikační a kontaktní údaje kupujícího (zejména jméno, příjmení, adresu, e-mail, telefon, příp. IČ, DIČ a sídlo), nevyužije-li kupující k objednání zboží svůj uživatelský účet
0. údaje o zvoleném způsobu doručení objednávaného zboží vybraného ze způsobů doručování nabízených prodávajícím
0. informace o zvoleném způsobu úhrady kupní ceny zboží
(dále společně jen jako „objednávka“).
Před odesláním objednávky je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do objednávky vložil. Před odesláním objednávky bude kupující informován o celkové kupní ceně zboží vč. nákladů za doručení zboží.
Údaje uvedené v objednávce budou ze strany prodávající považovány za správné. Kupující je proto povinen si před odesláním objednávkového formuláře zkontrolovat, že všechny požadované údaje vyplnil správně, jelikož za chybně uvedené údaje a související škodu prodávající neodpovídá.
Objednávku kupující odešle kliknutím na tlačítko "OBJEDNAT S POVINNOSTÍ PLATBY". Tímto krokem se kupující zavazuje k platbě celkové kupní ceny. Odeslání objednávky kupujícím je návrhem na uzavření kupní smlouvy. 
Vyjádřením souhlasu s VOP a Informacemi o zpracování osobních údajů před odesláním objednávky kupující potvrzuje, že tyto VOP i Informace o zpracování osobních údajů četl a že souhlasí s jejich obsahem.
Prodávající neprodleně po obdržení objednávky potvrdí kupujícímu e-mailem přijetí objednávky na e-mail kupujícího uvedený v objednávce. Kupní smlouva mezi prodávající a kupujícím je uzavřena okamžikem doručení potvrzení o přijetí objednávky (akceptací) kupujícímu.
Nedílnou součást uzavřené kupní smlouvy tvoří tyto VOP. Vyjádřením souhlasu s VOP před odesláním objednávky kupující potvrdil, že tyto VOP četl a že souhlasí s jejich obsahem.
Prodávající se zavazuje bez zbytečného odkladu po uzavření kupní smlouvy zaslat kupujícímu-spotřebiteli potvrzení o uzavření kupní smlouvy a znění VOP platných ke dni uzavření kupní smlouvy v textové podobě e-mailem na e-mailovou adresu kupujícího-spotřebitele. 
Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku a bere na vědomí, že náklady vzniklé při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (zejména náklady na internetové připojení) si hradí sám, přičemž tyto náklady se neliší od základní sazby.
Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1820 odst. 1 písm. n) občanského zákoníku.
B. INDIVIDUÁLNÍ KOUPĚ SLADKÉHO OBČERSTVENÍ
Na webu prodávající jsou uvedeny veškeré informace o vlastnostech nabízeného potravinového zboží, o aktuální ceně zboží, o výši balného a také informace o tom, že si způsob dodání zboží zvolí dle svých preferencí kupující sám (náklady dodání zboží se tedy budou řídit dle ceníku vybraného přepravce). Fotografie sladkého občerstvení na webu prodávající jsou ilustrační a dodané zboží se může od fotografií v drobných detailech lišit. 
Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávající balné. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou cena zboží i balné (dále jen „kupní cena“). 
Náklady spojené s dodáním zboží se řídí ceníkem přepravce vybraného kupujícím a kupující tyto náklady hradí přepravci sám. 
Kupní cena zboží nabízeného na webu prodávající zůstává v platnosti po dobu, kdy je zveřejněna u nabídky zboží na webu prodávající. Kupní cena není přizpůsobována osobě kupujícího na základě automatizovaného rozhodování. 
Veškerá nabídka zboží umístěná na webu prodávající je informativního charakteru a prodávající není povinna uzavřít kupní smlouvu ohledně tohoto zboží. Ustanovení § 1732 odst. 2 občanského zákoníku se nepoužije.
Poptávku individuální koupě sladkého občerstvení může kupující učinit prostřednictvím:
0. vyplnění poptávkového formuláře  na webu prodávajícího, ve kterém uvede zejména: 
1. své identifikační údaje (jméno, příjmení, e-mailová adresa) a 
2. konkrétní poptávku potravinového zboží nabízeného na webu prodávající (zejména v rámci poptávaného množství a rozsahu zboží a případné poptávané personalizace zboží) vč. poptávaného termínu dodání zboží 
Před odesláním poptávkového formuláře je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do poptávkového formuláře vložil. 
Údaje uvedené v poptávkovém formuláři jsou ze strany prodávající považovány za správné. Kupující je povinen si před odesláním poptávkového formuláře zkontrolovat, že všechny požadované údaje vyplnil správně, jelikož za chybně uvedené údaje a související škodu prodávající neodpovídá.
Vyjádřením souhlasu s Informacemi o zpracování osobních údajů před odesláním objednávky kupující potvrzuje, že Informace o zpracování osobních údajů četl a že souhlasí s jejich obsahem.
Poptávkový formulář kupující odešle kliknutím na tlačítko ODESLAT.
nebo 
0. zaslání e-mailové zprávy adresované prodávající, ve které uvede zejména: 
1. své identifikační údaje kupujícího (jméno, příjmení, e-mailová adresa) a 
2. konkrétní poptávku potravinového zboží nabízeného na webu prodávající (zejména v rámci poptávaného množství a rozsahu zboží a případné poptávané personalizace zboží) vč. poptávaného termínu dodání zboží 
(dále jen „poptávka“). 
Kupující bere na vědomí, že poptávku je nezbytné prodávající doručit:
· v případě menších poptávek (při poptávce potravinového zboží do 30 kusů) nejpozději ve lhůtě 1 měsíce před poptávaným termínem dodání zboží 
· v případě větších poptávek (při poptávce potravinového zboží nad 30 kusů vč. např. v rámci svatby, firemní akce, vánoční objednávky) nejpozději ve lhůtě 1-2 měsíců před poptávaným termínem dodání zboží, 
jelikož pouze v těchto lhůtách prodávající v případě potvrzení přijetí poptávky garantuje dodání poptávaného potravinového zboží do poptávaného termínu. 
Poptávky doručené prodávající v kratších lhůtách je prodávající oprávněna odmítnout.
Prodávající se zavazuje do 48h od obdržení poptávky:
a) kupujícímu e-mailem potvrdit přijetí poptávky anebo 
b) kupujícího e-mailem informovat o tom, že je nucen poptávku odmítnout (např. z důvodu plné kapacity či z důvodu, že byla poptávka prodávající doručena v kratší lhůtě, než je lhůta uvedená v odst. 3.12 VOP).
V případě přijetí poptávky prodávající kupujícímu společně s informací o přijetí poptávky současně zašle:
a) další konkrétní informace k poptávce, zejména:
· informaci o hlavních vlastnostech poptávaného potravinového zboží, vč. informace o případné personalizaci zboží
· informaci o celkové ceně poptávaného potravinového zboží, vč. případné personalizace
· informaci, že způsob dodání zboží si zvolí dle svých preferencí kupující sám (náklady dodání zboží se tedy budou řídit dle ceníku vybraného přepravce)
· informaci o ceně balného poptávaného zboží
b) potvrzení poptávaného termínu dodání zboží (dále jen „sjednaný termín dodání zboží“)
c) znění těchto VOP, které budou v případě uzavření kupní smlouvy nedílnou součást kupní smlouvy 
d) znění Informací o zpracování osobních údajů.
Tento e-mail prodávajícího bude považován za návrh na uzavření kupní smlouvy (dále jen „nabídka“). Prodávající v e-mailu současně určí lhůtu k přijetí této nabídky.
Výslovné odsouhlasení nabídky kupujícím prostřednictvím e-mailu ve lhůtě pro přijetí nabídky se považuje za akceptaci nabídky ve smyslu § 1740 odst. 1 občanského zákoníku. Kupní smlouva je mezi prodávající a kupujícím uzavřena v souladu s § 1745 občanského zákoníku v okamžiku doručení akceptace nabídky prodávající. Nedílnou součást uzavřené smlouvy tvoří přiložené VOP.
Souhlasí-li kupující ve lhůtě pro přijetí nabídky s nabídkou pouze částečně, je kupní smlouva mezi prodávající a kupujícím uzavřena až v okamžiku, kdy se prodávající a kupující dohodnou na podmínkách kupní smlouvy. Nedojde-li mezi prodávající a kupujícím k dohodě nejpozději do 48 hodin od potvrzení přijetí poptávky prodávajícím, považuje se nabídka za odmítnutou a prodávající nebude nadále nabídkou vázán.
Okamžikem uzavření kupní smlouvy se kupující zavazuje k platbě sjednané kupní ceny a prodávající se zavazuje kupujícímu dodat sjednané zboží ve sjednaném termínu dodání zboží.
Prodávající se zavazuje bez zbytečného odkladu po uzavření kupní smlouvy zaslat kupujícímu-spotřebiteli potvrzení o uzavření kupní smlouvy a znění VOP platných ke dni uzavření kupní smlouvy v textové podobě e-mailem na e-mailovou adresu kupujícího-spotřebitele. 
Nepřijme-li kupující nabídku ve lhůtě k jejímu přijetí, zanikne nabídka pro uplynutí lhůty k jejímu přijetí ve smyslu § 1735 občanského zákoníku. Prodávající nadále nebude nabídkou vázán.
Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku a bere na vědomí, že náklady vzniklé při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory aj.) si hradí sám, přičemž tyto náklady se neliší od základní sazby.
Prodávající není ve vztahu ke kupujícímu vázán žádnými kodexy chování ve smyslu ustanovení § 1820 odst. 1 písm. n) občanského zákoníku.
C. KOUPĚ NA TRZÍCH
Na tržním stánku prodávající jsou v listinné podobě uvedeny čitelně veškeré informace o prodávajícím, o hlavních vlastnostech nabízeného zboží na tržním stánku, o aktuální ceně zboží vč. balného a znění těchto VOP. Před uzavřením kupní smlouvy je kupujícímu umožněno seznámit se všemi těmito informacemi, vč. textu těchto VOP a Informací o zpracování osobních údajů.
Nabídka zboží vystaveného na tržním stánku prodávající se považuje za nabídku a návrh na uzavření kupní smlouvy.
Vyjádřením vůle uzavřít s prodávajícím kupní smlouvu na vybrané zboží kupující potvrzuje, že se seznámil se všemi informacemi uvedenými v odst. 3.21 VOP a že s nimi souhlasí. 
Kupní smlouva na trzích je mezi prodávajícím a kupujícím uzavřena okamžikem úhrady kupní ceny.
Prodávající se zavazuje po uzavření kupní smlouvy vydat kupujícímu-spotřebiteli potvrzení o uzavření kupní smlouvy v listinné podobě (v jiné textové podoby pouze tehdy, pokud s tím kupující-spotřebitel souhlasí).
kupní cena A PLATEBNÍ PODMÍNKY
Prodávající není plátcem DPH.
Kupující může uhradit kupní cenu zboží prodávající následujícími způsoby:
A. V PŘÍPADĚ KOUPĚ PŘES E-SHOP
Kupující může uhradit kupní cenu zboží zakoupeného přes e-shop následujícími způsoby:
0. bezhotovostně online platbou prostřednictvím platební brány BUDE DOPLNĚNO, 
0. bezhotovostně převodem na bankovní účet prodávající, č. ú. BUDE DOPLNĚNO vedený u BUDE DOPLNĚNO (dále jen „bankovní účet prodávající“). 
V případě platby kupní ceny bezhotovostní online platbou je kupní cena splatná v okamžiku otevření platební brány BUDE DOPLNĚNO. Bezhotovostní online platba kupní ceny prostřednictvím platební brány BUDE DOPLNĚNO je provedena v okamžiku, kdy bude kupní cena připsaná na bankovní účet prodávající. Bez zbytečného odkladu po přijetí platby kupní ceny zašle prodávající kupujícímu potvrzení o přijaté platbě a fakturu v elektronické podobě na e-mailovou adresu kupujícího. 
V případě platby kupní ceny bezhotovostní platbou převodem na bankovní účet prodávající je kupní cena splatná do BUDE DOPLNĚNO dnů od uzavření kupní smlouvy na základě vystavené faktury prodávající. Prodávající zašle kupujícímu fakturu v elektronické podobě na e-mailovou adresu kupujícího bez zbytečného odkladu po uzavření kupní smlouvy. Platba kupní ceny je provedena v okamžiku, kdy bude kupní cena připsaná na bankovní účet prodávající. Bez zbytečného odkladu po přijetí platby kupní ceny zašle prodávající kupujícímu potvrzení o přijaté platbě v elektronické podobě na e-mailovou adresu kupujícího.  
[bookmark: _Ref373751984]Neuhradí-li kupující kupní cenu zboží bezhotovostní platbou převodem na bankovní účet prodávající ve lhůtě její splatnosti uvedené na faktuře, má prodávající v souladu s § 2001 občanského zákoníku právo od uzavřené kupní smlouvy odstoupit jednostranným prohlášením adresovaným kupujícímu na jeho e-mailovou adresu. Odstoupení od kupní smlouvy je účinné jeho doručením kupujícímu a uzavřená kupní smlouva se v takovém případě ruší od počátku. 
Prodávající je oprávněna požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před odesláním zboží kupujícímu. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se nepoužije.
Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu ani jinou obdobnou platbu. Tímto není dotčeno ustanovení VOP ohledně povinnosti uhradit kupní cenu zboží předem.
Případné slevy z ceny zboží poskytnuté ze strany prodávající kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.
B. V PŘÍPADĚ INDIVIDUÁLNÍ KOUPĚ SLADKÉHO OBČERSTVENÍ
Kupující může uhradit kupní cenu individuálně sjednaného zboží bezhotovostně převodem na bankovní účet prodávající.
V případě platby kupní ceny bezhotovostní platbou převodem na bankovní účet prodávajícího je kupní cena splatná do 14 dnů od uzavření kupní smlouvy na základě vystavené faktury prodávající. Prodávající zašle kupujícímu fakturu v elektronické podobě na e-mailovou adresu kupujícího bez zbytečného odkladu po uzavření kupní smlouvy. Platba kupní ceny je provedena v okamžiku, kdy bude kupní cena připsaná na bankovní účet prodávajícího. Bez zbytečného odkladu po přijetí platby kupní ceny zašle prodávající kupujícímu potvrzení o přijaté platbě v elektronické podobě na e-mailovou adresu kupujícího.  
Neuhradí-li kupující kupní cenu zboží bezhotovostní platbou převodem na bankovní účet prodávající ve lhůtě její splatnosti, má prodávající v souladu s § 2001 občanského zákoníku právo od uzavřené kupní smlouvy odstoupit jednostranným prohlášením adresovaným kupujícímu na jeho e-mailovou adresu. Odstoupení od kupní smlouvy je účinné jeho doručením kupujícímu a uzavřená kupní smlouva se v takovém případě ruší od počátku.
Prodávající je oprávněna požadovat uhrazení celé kupní ceny ještě před dodáním zboží kupujícímu. Ustanovení § 2119 odst. 1 občanského zákoníku se nepoužije.
Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu či jinou obdobnou platbu. Tímto není dotčeno ustanovení VOP ohledně povinnosti uhradit kupní cenu zboží předem.
Případné slevy z ceny zboží poskytnuté ze strany prodávající kupujícímu nelze vzájemně kombinovat.
C. V PŘÍPADĚ KOUPĚ NA TRZÍCH
Kupující může uhradit kupní cenu vybraného zboží nabízeného na tržním stánku prodávající následujícími způsoby:
0. v hotovosti 
0. bezhotovostně kartou prostřednictvím platebního terminálu prodávající.
Kupní cena v případě koupě na trzích je splatná při převzetí zboží. Prodávající je bez zbytečného odkladu po přijetí kupní ceny povinen kupujícímu vystavit doklad o přijaté platbě.
Prodávající nepožaduje od kupujícího zálohu ani jinou obdobnou platbu.
podmínky Dodání a převzetí zboží
[bookmark: _Ref75776392]V případě koupě přes e-shop je prodávající povinna dodat kupujícímu-spotřebiteli zboží nejpozději do 30 dnů od uzavření kupní smlouvy. 
V případě individuální koupě sladkého občerstvení prodávající garantuje dodání sjednaného zboží ve sjednaném termínu dodání zboží, byla-li poptávka doručena prodávající:
0. v případě menších poptávek (do 30 kusů zboží) nejméně 1 měsíc před poptávaným termínem  
0. v případě větších poptávek (nad 30 kusů zboží vč. např. v rámci svatby, firemní akce, vánoční objednávky), nejméně 1-2 měsíce před poptávaným termínem.
Poptávky doručené prodávající v kratších lhůtách je prodávající oprávněna odmítnout (odst. 3.13 písm. b) VOP).
Je-li prodávající v prodlení s dodáním věci ve lhůtě uvedené v odst. 5.1 nebo odst. 5.2 VOP, může kupující-spotřebitel od smlouvy odstoupit:
0. nesplní-li prodávající svoji povinnost dodat zboží ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou mu kupující-spotřebitel poskytl
0. i bez poskytnutí dodatečné přiměřené lhůty v případě, že prodávající odmítla plnit nebo je plnění v určeném čase nezbytné s ohledem na okolnosti při uzavření smlouvy nebo sdělil-li kupující-spotřebitel prodávající před uzavřením smlouvy, že je dodání v určitý čas nezbytné (např. narozeniny, svatby apod.)
V případě odstoupení kupujícího-spotřebitele od smlouvy dle tohoto odstavce prodávající vrátí bez zbytečného odkladu po odstoupení od smlouvy kupujícímu-spotřebiteli všechna peněžitá plnění, která kupující-spotřebitel podle kupní smlouvy uhradil.
Je-li prodávající v prodlení s dodáním věci ve lhůtě uvedené v odst. 5.2 VOP a byla-li v kupní smlouvě sjednána přesná doba plnění, kdy ze smlouvy (nebo její povahy) současně vyplývá, že kupující nemůže mít na opožděném plnění kupní smlouvy zájem (např. narozeniny, svatba), zaniká kupní smlouva počátkem prodlení prodávající, ledaže kupující bez zbytečného odkladu prodávající oznámí, že na splnění kupní smlouvy trvá. Prodávající má v takovém případě povinnost vrátit kupujícímu nejpozději do čtrnácti dnů veškeré finanční prostředky, které od kupujícího obdržel, a to stejným způsobem, jakým je od kupujícího přijala či jiným způsobem, pokud s tím kupující bude souhlasit.
Kupující je v souladu s § 2118 občanského zákoníku povinen zboží převzít. Okamžikem převzetí zboží se kupující stává vlastníkem dodaného zboží. 
V případě koupě přes e-shop přechází nebezpečí škody na zboží z prodávajícího na kupujícího-spotřebitele v okamžiku, kdy kupující-spotřebitel zboží převezme od dopravce. 
V případě individuální koupě sladkého občerstvení přechází nebezpečí škody na zboží z prodávajícího na kupujícího již v okamžiku, kdy prodávající zboží předá dopravci, kterého určil kupující, aniž mu byl prodávajícím nabídnut. Práva kupujícího vůči dopravci tím nejsou dotčena.
V případě koupě na trzích přechází nebezpečí škody na zboží z prodávajícího na kupujícího okamžikem převzetí zboží.
Při převzetí zboží zakoupeného přes e-shop je kupující povinen zkontrolovat neporušenost obalů zboží a v případě jakýchkoliv závad je povinen to neprodleně oznámit přepravci (v takovém případě prodávající žádá kupujícího o foto dokumentaci poškození balíčku a o následné zaslání fotografií poškození balíčku, aby mohl následně uplatnit náhradu škody u přepravce).
Při převzetí zboží zakoupeného na základě individuální koupě sladkého občerstvení je kupující v případě zjištění porušení obalu či jakýchkoliv jiných závad balíčku při převzetí povinen uplatnit svá práva přímo vůči dopravci, který byl kupujícím vybrán, aniž by mu byl prodávajícím nabídnut.
V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo sjednáno v kupní smlouvě, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží a/nebo náklady spojené s jiným způsobem doručení.
Nepřevezme-li kupující zboží z e-shopu, poruší tím kupní smlouvu a:
0. nejde-li o zboží nadále neprodejné (viz odst. 6.1.4 až 6.1.6 VOP) má prodávající právo od smlouvy odstoupit jednostranným prohlášením adresovaným kupujícímu na jeho e-mailovou adresu. 
Odstoupení od kupní smlouvy je účinné jeho doručením kupujícímu a uzavřená kupní smlouva se v takovém případě ruší od počátku. 
Prodávající se zavazuje vrátit kupujícímu do 14 dnů od odstoupení od smlouvy veškeré peněžní prostředky přijaté od kupujícího snížené o náhradu vzniklé škody (spočívající zejména ve vynaložených nákladech na uskutečněnou dopravu a balné)
0. jde-li o zboží nadále neprodejné (viz odst. 6.1.4 až 6.1.6 těchto VOP) je prodávající oprávněna účtovat kupujícímu poplatek za uskladnění zboží ve výši 30,- Kč za každý den uskladnění zboží. Nebude-li zboží převzato do 2 dnů od výzvy k vyzvednutí zaslané kupujícímu e-mailem, je prodávající oprávněna zboží s přihlédnutím k jeho povaze (zejména krátké době spotřeby a rychlé kazivosti) zlikvidovat.
Nepřevezme-li kupující zboží (nadále neprodejné – viz odst. 6.3 těchto VOP) dodané dle smlouvy o individuální koupi sladkého občerstvení, poruší tím kupní smlouvu a prodávající je oprávněna kupujícímu účtovat poplatek za uskladnění zboží ve výši 30,- Kč za každý den uskladnění zboží. Nebude-li zboží převzato do 2 dnů od výzvy k vyzvednutí zaslané kupujícímu e-mailem, je prodávající oprávněna zboží s přihlédnutím k jeho povaze (zejména krátké době spotřeby a rychlé kazivosti) zlikvidovat.
ODSTOUPENÍ KUPUJÍCÍHO-SPOTŘEBITELE od kupní smlouvy ve lhůtě 14 dnů
A. ODSTOUPENÍ KUPUJÍCÍHO-SPOTŘEBITELE OD KOUPĚ PŘES E-SHOP
0. [bookmark: _Ref193470696][bookmark: _Ref123568880][bookmark: _Ref121653561][bookmark: _Ref193470759]Kupující-spotřebitel bere na vědomí, že má dle § 1829 odst. 2 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit pouze není-li předmětem koupě zboží nadále neprodejné uvedené v odst. 6.1.4. až 6.1.6 těchto VOP, a to ve lhůtě 14 dnů ode dne, kdy kupující nebo jím určená třetí osoba odlišná od dopravce převezeme zboží, nebo:
1. poslední kus zboží, objedná-li kupující-spotřebitel v rámci jedné objednávky více kusů zboží, které jsou dodávány samostatně,
1. poslední položku nebo část dodávky zboží sestávajícího z několika položek nebo částí, nebo
1. první dodávku zboží, je-li ve smlouvě ujednána pravidelná dodávka zboží po ujednanou dobu.
Kupující-spotřebitel bere na vědomí, že nemá dle § 1837 občanského zákoníku právo odstoupit od kupní smlouvy dle tohoto odstavce, je-li předmětem koupě zboží nadále neprodejné, tj. zboží: 
1. potravinové s krátkou dobou spotřeby nebo které podléhá rychlé zkáze, jakož i zboží, které bylo po dodání vzhledem ke své povaze nenávratně smíseno s jiným zbožím a/nebo
1. v zapečetěném obalu, které z důvodu ochrany zdraví nebo z hygienických důvodů není vhodné vrátit poté, co jej spotřebitel porušil a/nebo
1. které bylo vyrobené podle požadavků spotřebitele nebo přizpůsobené jeho potřebám (např. v rámci personalizace zboží dle požadavků kupujícího-spotřebitele, která ho následně činí neprodejným).
0. Odstoupení od kupní smlouvy musí být kupujícím-spotřebitelem odesláno ve lhůtě uvedené v odst. 6.1 těchto VOP. Bližší informace o uplatnění práva na odstoupení od kupní smlouvy a o právech a povinnostech kupujícího a prodávajícího v souvislosti s odstoupením od kupní smlouvy jsou uvedeny v odst. 6.6 a násl. těchto VOP.
B. ODSTOUPENÍ KUPUJÍCÍHO-SPOTŘEBITELE OD INDIVIDUÁLNÍ KOUPĚ SLADKÉHO OBČERSTVENÍ
0. Kupující-spotřebitel bere na vědomí, že v případě individuální koupě sladkého občerstvení nemá dle § 1837 občanského zákoníku právo odstoupit od smlouvy ve lhůtě 14 dnů od převzetí zboží ve smyslu § 1829 odst. 2 občanského zákoníku, jelikož je předmětem koupě zboží nadále neprodejné vzhledem k tomu, že se jedná o zboží:
3. potravinové, které podléhá rychlé zkáze nebo krátké době spotřeby a/nebo jakož i zboží, které bylo po dodání vzhledem ke své povaze nenávratně smíseno s jiným zbožím a/nebo
3. se jedná o zboží, které bylo vyrobené podle požadavků spotřebitele nebo přizpůsobené jeho potřebám (např. v rámci personalizace zboží dle požadavků kupujícího-spotřebitele, která ho následně činí neprodejným).
C. ODSTOUPENÍ KUPUJÍCÍHO-SPOTŘEBITELE OD KOUPĚ NA TRZÍCH
0. Kupující-spotřebitel bere na vědomí, že má dle § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy uzavřené tzv. mimo obchodní prostory prodávající odstoupit pouze není-li předmětem koupě zboží nadále neprodejné uvedené v odst. 6.4.1. až 6.4.3 těchto VOP, a to ve lhůtě 14 dnů od uzavření kupní smlouvy (a tedy ve lhůtě 14 dnů od převzetí zboží).
Kupující-spotřebitel bere na vědomí, že nemá dle § 1837 občanského zákoníku právo odstoupit od kupní smlouvy dle tohoto odstavce je-li předmětem koupě zboží nadále neprodejné, tj. zboží: 
4. potravinové s krátkou dobou spotřeby nebo které podléhá rychlé zkáze, jakož i zboží, které bylo po dodání vzhledem ke své povaze nenávratně smíseno s jiným zbožím a/nebo
4. v zapečetěném obalu, které z důvodu ochrany zdraví nebo z hygienických důvodů není vhodné vrátit poté, co jej spotřebitel porušil a/nebo 
4. které bylo vyrobené podle požadavků spotřebitele nebo přizpůsobené jeho potřebám (např. v rámci personalizace zboží dle požadavků kupujícího-spotřebitele, která ho následně činí neprodejným).
0. Odstoupení od kupní smlouvy musí být kupujícím-spotřebitelem odesláno ve lhůtě uvedené v odst. 6.4 těchto VOP. Bližší informace o uplatnění práva na odstoupení od kupní smlouvy a o právech a povinnostech kupujícího a prodávajícího v souvislosti s odstoupením od kupní smlouvy jsou uvedeny v odst. 6.6 a násl. těchto VOP.
D. BLIŽŠÍ INFORMACE K ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY KUPUJÍCÍM-SPOTŘEBITELEM
0. Odstoupení od kupní smlouvy dle části A nebo části C tohoto článku VOP může kupující-spotřebitel učinit a prodávajícímu jednostranně oznámit jakýmkoliv jednoznačným prohlášením adresovaným:
· elektronicky na e-mail prodávající cukroviznusli@gmail.com nebo
· písemně na adresu prodávající Bc. Tereza Korejtková, IČ: 116 86 651, sídlem Rostoklatská 627/8, 100 00, Praha 10 - Strašnice nebo
· telefonicky na číslo prodávající +420 604 458 849
Kupující-spotřebitel může použít vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy, který tvoří přílohu těchto VOP, není to však jeho povinností. 
0. Odstoupení od kupní smlouvy je vůči prodávajícímu účinné jeho doručením, kdy se kupní smlouva od počátku ruší.
0. [bookmark: _Ref123570621]Kupující-spotřebitel je povinen zaslat nebo předat zboží zpět prodávajícímu bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení od smlouvy. Lhůta podle předchozí věty je zachována, pokud kupující-spotřebitel odešle zboží před jejím uplynutím. Odstoupí-li kupující-spotřebitel od kupní smlouvy, nese náklady spojené s navrácením zboží prodávajícímu.
0. Prodávající je povinen vrátit kupujícímu-spotřebiteli všechny peněžní prostředky přijaté od kupujícího-spotřebitele včetně nákladů na dodání bez zbytečného odkladu, nejpozději do 14 dnů od odstoupení od kupní smlouvy, a to stejným způsobem, jakým je od kupujícího-spotřebitele přijal či jiným způsobem, pokud s tím kupující-spotřebitel bude souhlasit a nevzniknou mu tím další náklady. Jestliže kupující-spotřebitel zvolil jiný než nejlevnější způsob dodání zboží, který prodávající nabízí, vrátí prodávající kupujícímu-spotřebiteli náklady na dodání zboží ve výši odpovídající nejlevnějšímu nabízenému způsobu dodání zboží. Odstoupí-li kupující-spotřebitel od kupní smlouvy, prodávající není povinen vrátit přijaté peněžní prostředky kupujícímu-spotřebiteli dříve, než obdrží zboží od kupujícího-spotřebitele nebo než mu kupující-spotřebitel prokáže, že zboží odeslal zpět, podle toho, co nastane dříve.
0. Kupující-spotřebitel odpovídá prodávajícímu za snížení hodnoty zboží, které vzniklo v důsledku nakládáním s tímto zbožím jinak, než je nutné k tomu, aby se kupující-spotřebitel seznámil s povahou, vlastnostmi a funkčnosti zboží. Prodávající je proto oprávněn jednostranně započíst nárok na úhradu škody vzniklé na zboží proti nároku kupujícího-spotřebitele na vrácení kupní ceny. 
0. Nepřevezme-li kupující-spotřebitel zboží, čímž poruší svou povinnost ze smlouvy dle odst. 5.5 těchto VOP, nepovažuje se samotné nepřevzetí zboží jako odstoupení od smlouvy ze strany kupujícího-spotřebitele. 
Odstoupí-li však z tohoto důvodu od kupní smlouvy prodávající dle odst. 5.8.1 těchto VOP je oprávněn proti nároku kupujícího-spotřebitele na vrácení kupní ceny jednostranně započíst nárok na úhradu vzniklé škody (spočívající zejména ve vynaložených nákladech na uskutečněnou dopravu a balné).
0. Kupující-podnikatel bere na vědomí, že mu nenáleží právo odstoupit od kupní smlouvy dle tohoto článku.
ODSTOUPENÍ OD INDIVIDUÁLNÍ KOUPĚ SLADKÉHO OBČERSTVENÍ (STORNO)
0. Nad rámec svých zákonných povinností prodávající umožňuje kupujícímu odstoupit od smlouvy o individuální koupě sladkého občerstvení (tj. stornovat koupi) i bez uvedení důvodů nejpozději 14 dní vč. před sjednaným termínem dodání za podmínek uvedených v tomto článku VOP. 
0. Odstoupení od kupní smlouvy může kupující učinit a prodávajícímu jednostranně oznámit jakýmkoliv jednoznačným prohlášením adresovaným:
· elektronicky na e-mail prodávající cukroviznusli@gmail.com nebo
· písemně na adresu prodávající Bc. Tereza Korejtková, IČ: 116 86 651, sídlem Rostoklatská 627/8, 100 00, Praha 10 - Strašnice nebo
· telefonicky na číslo prodávající +420 604 458 849
0. Odstoupení od kupní smlouvy je vůči prodávajícímu účinné jeho doručením, kdy se kupní smlouva od počátku ruší.
0. Prodávající je oprávněn oproti nároku kupujícího na vrácení kupní ceny jednostranně započíst nárok na úhradu škody vzniklé z důvodu vynaložených nákladů na výrobu sjednaného zboží ve výši 50 % ze sjednané kupní ceny a zbývající část kupní ceny ve výši 50 % ze sjednané kupní ceny vrátit kupujícímu nejpozději do 14 dnů od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je prodávající od kupujícího přijal či jiným způsobem, pokud s tím kupující bude souhlasit. 
0. Kupující bere na vědomí, že není oprávněn odstoupit od smlouvy o individuální koupě sladkého občerstvení ve lhůtě kratší 14 dnů před sjednaným termínem dodání. V takovém případě je kupující stále povinen si sjednané zboží ve sjednaný den převzít.
PRÁVA Z VADNÉHO PLNĚNÍ
0. [bookmark: _Ref121669696][bookmark: _Ref373831254][bookmark: _Ref11163107]Práva a povinnosti smluvních stran ohledně práv z vadného plnění se řídí příslušnými obecně závaznými právními předpisy, zejména příslušnými ustanoveními občanského zákoníku a v případě kupujícího-spotřebitele také zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.
0. Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí (k okamžiku převzetí a přechodu nebezpečí škody na zboží blíže odst. 5.5 VOP) nemá vady. 
[bookmark: _Ref11159409][bookmark: _Ref11160212]Zejména prodávající odpovídá za to, že zboží bude při převzetí odpovídat kupní smlouvě, sjednanému popisu a dalším vlastnostem uvedeným prodávajícím, příp. předloze, kterou prodávající kupujícímu poskytl před uzavřením kupní smlouvy. To neplatí, pokud prodávající kupujícího před uzavřením kupní smlouvy zvlášť upozornil, že se některá vlastnost zboží liší a kupující s tím při uzavírání kupní smlouvy výslovně souhlasil.
0. Při převzetí zboží je kupující povinen zkontrolovat převzaté zboží (zejména zda zboží i jeho množství odpovídá kupní smlouvě). 
Zjevnou vadu (zejména zda zboží i množství odpovídá kupní smlouvě) je kupující povinen vytknout bez zbytečného odkladu poté, co ji mohl při dostatečné péči a kontrole zboží zjistit.
0. Kupující-spotřebitel může vytknout bez zbytečného odkladu vadu, která se projeví na:
21. potravinovém zboží v době od jeho převzetí do uplynutí:
· doby spotřeby uvedené u zboží (v případě rychle se kazícího zboží a/nebo zboží s krátkou dobou spotřeby) anebo
· doby jeho minimální trvanlivosti (v případě trvanlivých potravinových produktů) 
Prodávající zaručuje sjednanou kvalitu a bezvadnost potravinových produktů pouze do uplynutí doby spotřeby / doby minimální trvanlivosti uvedené u konkrétních potravinových produktů. 
21. doplňkovém zboží projeví v době dvou let od převzetí. Vytkl-li kupující-spotřebitel prodávajícímu vadu oprávněně, doba pro vytčení vady zboží neběží po dobu, po kterou nemůže zboží užívat. Projeví-li se vada u kupujícího-spotřebitele v průběhu jednoho roku od převzetí, má se za to, že zboží bylo vadné již při převzetí. 
0. Má-li zboží vadu, může kupující-spotřebitel požadovat její odstranění. Podle své volby může požadovat dodání nového zboží bez vady nebo opravu zboží, ledaže je zvolený způsob odstranění vady nemožný nebo ve srovnání s druhým nepřiměřeně nákladný; to se posoudí zejména s ohledem na význam vady, hodnotu, kterou by zboží mělo bez vady, a to, zda může být druhým způsobem vada odstraněna bez značných obtíží pro kupujícího-spotřebitele. 
[bookmark: _Ref121671131]Prodávající může odmítnout vadu odstranit, je-li to nemožné nebo nepřiměřeně nákladné zejména s ohledem na význam vady a hodnotu, kterou by zboží mělo bez vady.
[bookmark: _Ref121839620]Prodávající odstraní vadu v přiměřené době po jejím vytknutí tak, aby tím kupujícímu-spotřebiteli nezpůsobil značné obtíže, přičemž se zohlední povahu zboží a účel, pro který kupující zboží koupil. K odstranění vady převezme prodávající zboží na vlastní náklady. 
0. Kupující-spotřebitel může požadovat přiměřenou slevu z kupní ceny nebo může od kupní smlouvy odstoupit, pokud:
23. prodávající vadu odmítla odstranit nebo ji neodstranila v souladu s odst. 8.5 VOP
23. se vada na zboží projeví opakovaně,
23. je vada podstatným porušením kupní smlouvy, nebo
23. je z prohlášení prodávajícího nebo z okolností zjevné, že vada nebude odstraněna v přiměřené době nebo bez značných obtíží pro kupujícího.
Přiměřená sleva se určí jako rozdíl mezi hodnotou zboží bez vady a vadného zboží, které kupující obdržel.
Je-li vada věci nevýznamná, kupující-spotřebitel nemůže odstoupit od kupní smlouvy dle tohoto odstavce. Má se za to, že vada není nevýznamná.
Odstoupí-li kupující-spotřebitel od kupní smlouvy dle tohoto odstavce, prodávající vrátí kupujícímu-spotřebiteli kupní cenu bez zbytečného odkladu poté, co obdrží zboží nebo co mu kupující-spotřebitel prokáže, že zboží odeslal.
0. Kupující-podnikatel může vytknout bez zbytečného odkladu vadu, která se projeví na potravinovém zboží v době od jeho převzetí do uplynutí doby spotřeby uvedené u zboží (v případě rychle se kazícího zboží a/nebo zboží s krátkou dobou spotřeby) anebo doby jeho minimální trvanlivosti (v případě trvanlivých potravinových produktů).  Kupujícímu-podnikateli náleží práva z vadného plnění uvedená zejména v § 2106 a násl. občanského zákoníku.
0. Práva z vadného plnění může kupující uplatnit písemně na e-mailovou adresu prodávající cukroviznusli@gmail.com nebo na adresu prodávající Bc. Tereza Korejtková, IČ: 116 86 651, sídlem Rostoklatská 627/8, 100 00, Praha 10 – Strašnice.
0. [bookmark: _Ref121672951]Prodávající je povinna vydat kupujícímu-spotřebiteli při uplatnění reklamace písemné potvrzení o přijetí reklamace, ve kterém uvede datum, kdy kupující-spotřebitel reklamaci uplatnil, co je jejím obsahem, jaký způsob vyřízení reklamace kupující-spotřebitel požaduje a kontaktní údaje kupujícího-spotřebitele pro účely poskytnutí informace o vyřízení reklamace. 
Reklamace včetně odstranění vady zboží musí být vyřízena a kupující-spotřebitel o tom musí být informován nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění reklamace, pokud se prodávající s kupujícím-spotřebitelem nedohodnou na delší lhůtě. Po marném uplynutí této lhůty může kupující-spotřebitel od kupní smlouvy odstoupit nebo požadovat přiměřenou slevu z kupní ceny.
Prodávající je povinna vydat kupujícímu-spotřebiteli písemné potvrzení o datu a způsobu vyřízení reklamace, případně písemné odůvodnění zamítnutí reklamace. 
0. Kupující má nárok na náhradu nákladů účelně vynaložených při uplatnění práva z vadného plnění. Neuplatní-li však kupující právo na náhradu nákladů do jednoho měsíce po uplynutí lhůty, ve které je třeba vytknout vadu, soud právo nepřizná, pokud prodávající namítne, že právo na náhradu nákladů nebylo uplatněno včas.
VYŘIZOVÁNÍ STÍŽNOSTÍ, MIMOSOUDNÍ ŘEŠENÍ SPOru
0. Prodávající vyřizuje případné stížností kupujících-spotřebitelů prostřednictvím elektronické pošty. Stížnosti kupujících-spotřebitelů je možné zasílat na e-mail prodávající cukroviznusli@gmail.com nebo na písemně adresu prodávající Bc. Tereza Korejtková, IČ: 116 86 651, sídlem Rostoklatská 627/8, 100 00, Praha 10 – Strašnice. Informaci o vyřízení stížnosti kupujícího-spotřebitele zašle prodávající zpravidla na elektronickou adresu kupujícího-spotřebitele.
0. Kupující se může obrátit se stížností na orgán dohledu nebo státního dozoru. Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Dozor v této oblasti vykonává příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká obchodní inspekce vykonává dozor nad dodržováním občanského zákoníku a zákona č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.
0. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce se sídlem Ústředního inspektorátu na adrese Gorazdova 1969/24 120 00 Praha 2, internetová adresa: https://adr.coi.cz/cs.
0. Evropské spotřebitelské centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 44, 110 00 Praha 1, internetová adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line). 
OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ
0. Informace o tom, jakým způsobem prodávající zpracovává osobní údaje kupujících jsou uvedeny zde.
ROZHODNÉ PRÁVO
0. [bookmark: _Ref489613582][bookmark: _Hlk489613809]Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak si smluvní strany sjednávají, že se vztah řídí českým právem. 
0. Volbou práva podle čl. 11.1 VOP není kupující-spotřebitel, zbaven ochrany, kterou mu poskytují ustanovení právního řádu, od nichž se nelze smluvně odchýlit, a jež by se v případě neexistence volby práva jinak použila dle ustanovení čl. 6 odst. 1 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 593/2008 ze dne 17. června 2008 o právu rozhodném pro smluvní závazkové vztahy (Řím I).
ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
0. Tyto VOP jsou účinné od BUDE DOPLNĚNO.
0. Kupní smlouva a VOP jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouva (včetně VOP) je archivována prodávajícím v elektronické podobě a není přístupná.
0. Je-li některé ustanovení VOP neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení těchto VOP není dotčena platnost ostatních ustanovení.
0. Přílohu těchto VOP tvoří vzorový formulář pro odstoupení kupujícího-spotřebitele od kupní smlouvy.



PŘÍLOHA Č. 1

Vzorový formulář – odstoupení kupujícího-spotřebitele od kupní smlouvy

Oznamuji, že v souladu s § 1829 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku ve lhůtě čtrnácti dnů od převzetí zboží odstupuji od smlouvy o koupi níže specifikovaného zboží uzavřené s prodávající Bc. Tereza Korejtková, IČ: 116 86 651, sídlem Rostoklatská 627/8, 100 00, Praha 10 – Strašnice 

prostřednictvím e-shopu na webu www.cukroviznusli.cz 
(nehodící se škrtněte)

NEBO 

na trzích konaných v BUDE DOPLNĚNO 
(nehodící se škrtněte)


[bookmark: OLE_LINK1]Jméno a příjmení kupujícího: BUDE DOPLNĚNO
 
Adresa kupujícího: BUDE DOPLNĚNO

Specifikace zboží: BUDE DOPLNĚNO
 
Datum převzetí zboží: BUDE DOPLNĚNO

Datum odstoupení od smlouvy: BUDE DOPLNĚNO

Podpis (u písemného odstoupení zasílaného na adresu prodávajícího): BUDE DOPLNĚNO


