INFORMACE O ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ

Níže najdete podrobné informace o tom, jakým způsobem jsou zpracovávány Vaše osobní údaje.

Vaše osobní údaje zpracovávám z pozice správce osobních údajů, a to v souladu s platnými právními předpisy, především v souladu s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) (dále jen „nařízení GDPR“).


A. MÉ KONTAKTNÍ ÚDAJE:
Bc. Tereza Korejtková, IČ: 116 86 651, sídlem Rostoklatská 627/8, 100 00, Praha 10 - Strašnice 
e-mail: cukroviznusli@gmail.com | telefon: +420 795 470 923 | web: www.cukroviznusli.cz/ (dále jen „web“) | Instagram: https://www.instagram.com/cukroviznusli/ | Facebook: https://www.facebook.com/cukroviznusli/ 
(dále jen „správce osobních údajů“).


B. JAKÝM ZPŮSOBEM VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE ZPRACOVÁVÁM?

Níže najdete podrobné informace o tom, 
· kdy a jaké Vaše osobní údaje zpracovávám
· za jakým účelem Vaše osobní údaje zpracovávám
· na základě jakého právního titulu Vaše osobní údaje zpracovávám a
· po jak dlouhou dobu Vaše osobní údaje zpracovávám.


1. KOUPĚ PŘES E-SHOP

1.1 V souvislosti s uzavřením a plněním kupní smlouvy uzavřené přes e-shop

V souvislosti s uzavřením kupní smlouvy prostřednictvím mého e-shopu na webu od Vás získám zejména tyto Vaše osobní údaje:
a) identifikační a kontaktní údaje (jméno a příjmení, příp. IČ, DIČ, e-mailová adresa, telefon, adresa / adresa sídla) uvedené ve vyplněném objednávkovém formuláři na webu 	Comment by Microsoft Office User: Pod formulář bych doporučovala přidat zaškrtávací políčko s textem: „Odesláním formuláře potvrzuji, že jsem se seznámil/a s Informacemi o zpracování osobních údajů“ a přidala proklik na tento dokument.
b) transakční údaje (číslo bankovního účtu) 
c) příp. další Vaše osobní údaje, které uvedete v rámci jednání o uzavření kupní smlouvy. 

Tyto Vaše osobní údaje můžu zpracovávat:
· za účelem uzavření a splnění kupní smlouvy na základě čl. 6 odst. 1 písm. b) nařízení GDPR
· za účelem splnění zákonných povinností, které se na mě jako na správce osobních údajů vztahují na základě čl. 6 odst. 1 písm. c) nařízení GDPR 
· za účelem ochrany mých práv (zejména za účelem určení, výkonu nebo obhajoby mých právních nároků vzniklých na základě kupní smlouvy) z titulu mého oprávněného zájmu na základě čl. 6 odst. 1 písm. f) nařízení GDPR 
· za účelem zasílání obchodních sdělení (informací o nabídce obdobných produktů) elektronickými prostředky za podmínek stanovených platnými právními předpisy (zejména § 7 odst. 3 zákona č. 480/2004 Sb. o některých službách informační společnosti) 	Comment by Microsoft Office User: Dle § 7 odst. 3 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti je možné zákazníkovi (nikoliv potenciálnímu, ale tomu, s kým byla uzavřena kupní smlouva) zasílat obchodní sdělení týkajících se Vašich vlastních obdobných výrobků nebo služeb bez toho, aniž by k tomu musel udělovat souhlas, avšak pouze za předpokladu, že zákazník má jasnou a zřetelnou možnost jednoduchým způsobem a zdarma odmítnout využití svého elektronického kontaktu pro tento účel při zasílání každé jednotlivé zprávy. Je tomu tak proto, že mezi Vámi a zákazníkem již existuje vztah, a proto se šíření obchodních sdělení zákazníkům ze strany obchodníka nepovažuje za obtěžující. V případě zasílání obchodních sdělení zákazníkům je tedy nutné uvádět možnost, např: „ze zasílání obchodních sdělení se lze odhlásit zde" nebo „v případě, že si nepřejete zasílat obchodní sdělení, klikněte zde".

Jiná obchodní sdělení (která se netýkají obdobných výrobků / služeb) je možné zákazníkům zasílat pouze na základě jejich souhlasu.

Pro úplnost, potenciálním zákazníkům je možné zasílat jakákoliv obchodní sdělení pouze na základě jejich souhlasu, ale to dle mého názoru prozatím není Váš případ. 

Poskytnutí těchto osobních údajů je dobrovolné. Tyto osobní údaje jsou však smluvním požadavkem, proto se může stát, že v případě, neposkytnete-li je, nebudu schopna s Vámi příslušnou kupní smlouvu uzavřít.   

Vaše výše uvedené osobní údaje budu zpracovávat:
· z titulu plnění kupní smlouvy dle čl. 6 odst. 1 písm. b) nařízení GDPR do doby splnění závazků z kupní smlouvy
· z titulu plnění zákonných povinností dle čl. 6 odst. 1 písm. c) nařízení GDPR po dobu, po kterou tak ukládají platné právní předpisy
· z titulu mého oprávněného zájmu dle čl. 6 odst. 1 písm. f) nařízení GDPR po dobu trvání mého oprávněného zájmu ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. f) nařízení GDPR
· za účelem zasílání obchodních sdělení (informací o nabídce obdobných produktů) elektronickými prostředky za podmínek stanovených platnými právními předpisy (zejména § 7 odst. 3 zákona č. 480/2004 Sb. o některých službách informační společnosti) do doby než vyjádříte svůj nesouhlas s další zasíláním těchto obchodních sdělení kliknutím na políčko pro odhlášení ze zasílání dalších obchodních sdělení uvedené v každé jednotlivé e-mailové zprávě s obchodním sdělením.

Kdykoliv máte právo vznést námitku proti zpracování Vašich osobních údajů z titulu mého oprávněného zájmu dle čl. 21 nařízení GDPR. 

1.2 V souvislosti s vytvořením uživatelského účtu

V souvislosti s vytvořením Vašeho uživatelského účtu na mém e-shopu na webu od Vás získám zejména tyto Vaše osobní údaje:

a) identifikační a kontaktní údaje (jméno a příjmení, e-mail, příp. BUDE DOPLNĚNO)
b) přihlašovací jméno a heslo do uživatelského účtu.

Tyto Vaše osobní údaje můžu zpracovávat:
· za účelem vytvoření a vedení Vašeho uživatelského účtu na základě Vašeho souhlasu se zpracováním osobních údajů dle čl. 6 odst. 1 písm. a) nařízení GDPR.	Comment by Microsoft Office User: Pod registrační formulář do uživatelského účtu doporučuji přidat zaškrtávací políčko a znění souhlasu: „Odesláním formuláře souhlasím se zpracováním mých osobních údajů za účelem vytvoření a vedení uživatelského účtu v souladu s podmínkami ochrany osobních údajů “ a přidala proklik na tento dokument. Udělený souhlas byste měla evidovat.

Udělení souhlasu je dobrovolné. Tyto údaje jsou však nezbytné k vytvoření a vedení uživatelského účtu, proto se může stát, že v případě, neposkytnete-li je, nebude možné uživatelský účet zřídit.   

Vaše výše uvedené osobní údaje budu zpracovávat po dobu, dokud:
· z Vaší strany nebude odvolán souhlas se zpracováním osobních údajů za účelem vytvoření a vedení uživatelského účtu nebo 
· dokud Vám nebude uživatelský účet zrušen, 	Comment by Microsoft Office User: Doporučuji zde i ve VOP specifikovat, kdy k tomu dojde (např. když se minimálně 3 roky do uživatelského účtu nepřihlásí)
podle toho, co nastane dříve.

Kdykoliv máte právo svůj souhlas se zpracováním osobních údajů odvolat dle čl. 7 odst. 3 nařízení GDPR, přičemž tím nebude dotčena zákonnost zpracování provedeného před jeho odvoláním.

2. INDIVIDUÁLNÍ KOUPĚ SLADKÉHO OBČERSTVENÍ 

2.1 V souvislosti s poptávkou individuální koupě sladkého občerstvení

V souvislosti s vyplněním poptávkového formuláře pro individuální koupi sladkého občerstvení od Vás získám zejména tyto Vaše osobní údaje:
a) identifikační a kontaktní údaje (jméno a příjmení, e-mailová adresa, telefon) uvedené ve vyplněném poptávkovém formuláři na webu 	Comment by Microsoft Office User: Pod formulář bych doporučovala přidat zaškrtávací políčko s textem: „Odesláním formuláře potvrzuji, že jsem se seznámil/a s Informacemi o zpracování osobních údajů“ a přidala proklik na tento dokument.
b) příp. další Vaše osobní údaje, které uvedete v poptávkovém formuláři na webu 
c) příp. další Vaše osobní údaje, které uvedete v rámci následného jednání o uzavření kupní smlouvy.

Tyto Vaše osobní údaje můžu zpracovávat za účelem jednání o uzavření kupní smlouvy na základě čl. 6 odst. 1 písm. b) nařízení GDPR.

Poskytnutí těchto osobních údajů je dobrovolné. Osobní údaje uvedené v písm. a) je však nutné uvést v poptávkovém formuláři uvést, jinak nebude možné poptávkový formulář odeslat. 

Osobní údaje uvedené v písm. a) jsou přitom nezbytné i pro uzavření kupní smlouvy. Neposkytnete-li tyto osobní údaje, nebudu schopná s Vámi kupní smlouvu uzavřít.

Vaše výše uvedené osobní údaje budu zpracovávat pouze po dobu jednání o kupní smlouvě.

V případě uzavření kupní smlouvy budu Vaše výše uvedené osobní údaje nadále zpracovávat v souladu s částí 2.2 těchto Informací o zpracování osobních údajů.

2.2 V souvislosti s uzavřením kupní smlouvy na individuální koupi sladkého občerstvení 

V souvislosti s jednáním o uzavření kupní smlouvy pro individuální koupi sladkého občerstvení od Vás získám zejména tyto Vaše osobní údaje (uvedené v části 2.1 těchto Informací o zpracování osobních údajů):
a) identifikační a kontaktní údaje (jméno a příjmení, e-mailová adresa, telefon) uvedené ve vyplněném poptávkovém formuláři na webu 
b) příp. další Vaše osobní údaje, které uvedete v poptávkovém formuláři na webu 
c) příp. další Vaše osobní údaje, které uvedete v rámci následného jednání o uzavření kupní smlouvy.

Po uzavření kupní smlouvy od Vás nadále získám zejména i:
d) fakturační údaje (adresa, příp. IČ, DIČ, adresa sídla)
e) transakční údaje (číslo bankovního účtu)
f) příp. další Vaše osobní údaje, které mi poskytnete v souvislosti s kupní smlouvou. 

Tyto Vaše osobní údaje můžu zpracovávat:
· za účelem uzavření a splnění kupní smlouvy na základě čl. 6 odst. 1 písm. b) nařízení GDPR
· za účelem splnění zákonných povinností, které se na mě jako na správce osobních údajů vztahují na základě čl. 6 odst. 1 písm. c) nařízení GDPR 
· za účelem ochrany mých práv (zejména za účelem určení, výkonu nebo obhajoby mých právních nároků vzniklých na základě kupní smlouvy) z titulu mého oprávněného zájmu na základě čl. 6 odst. 1 písm. f) nařízení GDPR
· za účelem zasílání obchodních sdělení (informací o nabídce obdobných produktů) elektronickými prostředky za podmínek stanovených platnými právními předpisy (zejména § 7 odst. 3 zákona č. 480/2004 Sb. o některých službách informační společnosti).	Comment by Microsoft Office User: Dle § 7 odst. 3 zákona č. 480/2004 Sb., o některých službách informační společnosti je možné zákazníkovi (nikoliv potenciálnímu, ale tomu, s kým byla uzavřena kupní smlouva) zasílat obchodní sdělení týkajících se Vašich vlastních obdobných výrobků nebo služeb bez toho, aniž by k tomu musel udělovat souhlas, avšak pouze za předpokladu, že zákazník má jasnou a zřetelnou možnost jednoduchým způsobem a zdarma odmítnout využití svého elektronického kontaktu pro tento účel při zasílání každé jednotlivé zprávy. Je tomu tak proto, že mezi Vámi a zákazníkem již existuje vztah, a proto se šíření obchodních sdělení zákazníkům ze strany obchodníka nepovažuje za obtěžující. V případě zasílání obchodních sdělení zákazníkům je tedy nutné uvádět možnost, např: „ze zasílání obchodních sdělení se lze odhlásit zde" nebo „v případě, že si nepřejete zasílat obchodní sdělení, klikněte zde".

Jiná obchodní sdělení (která se netýkají obdobných výrobků / služeb) je možné zákazníkům zasílat pouze na základě jejich souhlasu.

Pro úplnost, potenciálním zákazníkům je možné zasílat jakákoliv obchodní sdělení a newslettery pouze na základě jejich souhlasu.

Poskytnutí těchto osobních údajů je dobrovolné. Osobní údaje uvedené v písm. a) a d) jsou však nezbytné k uzavření kupní smlouvy. Neposkytnete-li tyto osobní údaje, nebudu schopná s Vámi kupní smlouvu uzavřít.

Po uzavření kupní smlouvy jsou Vaše výše uvedené osobní údaje nezbytné ke splnění kupní smlouvy.

Vaše výše uvedené osobní údaje budu zpracovávat:
· z titulu plnění kupní smlouvy dle čl. 6 odst. 1 písm. b) nařízení GDPR do doby splnění závazků z kupní smlouvy
· z titulu plnění zákonných povinností dle čl. 6 odst. 1 písm. c) nařízení GDPR po dobu, po kterou tak ukládají platné právní předpisy
· z titulu mého oprávněného zájmu dle čl. 6 odst. 1 písm. f) nařízení GDPR po dobu trvání mého oprávněného zájmu ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. f) nařízení GDPR
· za účelem zasílání obchodních sdělení (informací o nabídce obdobných produktů) elektronickými prostředky za podmínek stanovených platnými právními předpisy (zejména § 7 odst. 3 zákona č. 480/2004 Sb. o některých službách informační společnosti) do doby než vyjádříte svůj nesouhlas s další zasíláním těchto obchodních sdělení kliknutím na políčko pro odhlášení ze zasílání dalších obchodních sdělení uvedené v každé jednotlivé e-mailové zprávě s obchodním sdělením.

Kdykoliv máte právo vznést námitku proti zpracování Vašich osobních údajů z titulu mého oprávněného zájmu dle čl. 21 nařízení GDPR. 


3. KOUPĚ NA TRZÍCH

3.1 V souvislosti s uzavřením a plněním kupní smlouvy na trzích

V souvislosti s uzavřením kupní smlouvy na trzích od Vás (zejména též v souvislosti s bezhotovostní platbou skrz platební terminál) mohu získat zejména tyto Vaše osobní údaje:
a) identifikační a kontaktní údaje (jméno a příjmení) 
b) transakční údaje (číslo bankovního účtu).

Tyto Vaše osobní údaje můžu zpracovávat:
· za účelem uzavření a splnění kupní smlouvy na základě čl. 6 odst. 1 písm. b) nařízení GDPR
· příp. za účelem splnění zákonných povinností, které se na mě jako na správce osobních údajů vztahují na základě čl. 6 odst. 1 písm. c) nařízení GDPR 
· za účelem ochrany mých práv (zejména za účelem určení, výkonu nebo obhajoby mých právních nároků vzniklých na základě kupní smlouvy) z titulu mého oprávněného zájmu na základě čl. 6 odst. 1 písm. f) nařízení GDPR.

Poskytnutí těchto osobních údajů je dobrovolné. 

Vaše výše uvedené osobní údaje budu zpracovávat:
· z titulu plnění kupní smlouvy dle čl. 6 odst. 1 písm. b) nařízení GDPR do doby splnění závazků z kupní smlouvy
· z titulu plnění zákonných povinností dle čl. 6 odst. 1 písm. c) nařízení GDPR po dobu, po kterou tak ukládají platné právní předpisy
· z titulu mého oprávněného zájmu dle čl. 6 odst. 1 písm. f) nařízení GDPR po dobu trvání mého oprávněného zájmu ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. f) nařízení GDPR. 

Kdykoliv máte právo vznést námitku proti zpracování Vašich osobních údajů z titulu mého oprávněného zájmu dle čl. 21 nařízení GDPR. 


4. PŘI NÁVŠTĚVĚ WEBU 

Při návštěvě webu (a tedy i e-shopu) může dojít ke zpracovávání níže uvedených souborů cookies. 

4.1 Technické (nezbytné) cookies 

Technické (nezbytné) cookies zajišťují, aby pro Vás byl web (i e-shop) přehledný a dobře se Vám s ním pracovalo. Zpracování technických cookies je vzhledem k jejich povaze a účelu bez dalšího povoleno.

Technické cookies jsem oprávněna zpracovávat na základě mého oprávněného zájmu ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. f) nařízení GDPR.

Technické cookies budu zpracovávat po dobu trvání mého oprávněného zájmu ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. f) nařízení GDPR.

4.2 Analytické cookies 

Účelem analytických cookies (které např. počítají návštěvnost webu vč. e-shopu) je, že umožňují lépe pochopit Vaše chování na webu (i e-shopu), díky čemuž je možné byl web (i e-shop) neustále vylepšovat.

Analytické cookies jsem oprávněna zpracovávat pouze pokud mi k tomu udělíte souhlas ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. a) nařízení GDPR prostřednictvím cookie lišty na webu.

Udělení souhlasu je dobrovolné. 

Váš souhlas se zpracováním analytických cookies můžete prostřednictvím cookie lišty na webu kdykoli odvolat, přičemž tím nebude dotčena zákonnost zpracování provedeného před jeho odvoláním.

Analytické cookies budu na základě Vašeho souhlasu zpracovávat, dokud z Vaší strany nebude tento souhlas se zpracováním analytických cookies odvolán.

4.3 Marketingové (personalizované / reklamní) cookies 

Účelem marketingových cookies (personalizovaných/ reklamních) je, že shromažďují informace pro lepší cílení reklamy. 

Marketingové cookies mohu zpracovávat pouze pokud mi k tomu udělíte Váš souhlas ve smyslu čl. 6 odst. 1 písm. a) nařízení GDPR prostřednictvím cookie lišty na webu.

Udělení souhlasu je dobrovolné. 

Váš souhlas se zpracováním marketingových cookies můžete prostřednictvím cookie lišty na webu  kdykoli odvolat, přičemž tím nebude dotčena zákonnost zpracování provedeného před jeho odvoláním.

Marketingové cookies budu na základě Vašeho souhlasu zpracovávat, dokud z Vaší strany nebude tento souhlas se zpracováním marketingových cookies odvolán.


C. KDO JSOU PŘÍJEMCI VAŠICH OSOBNÍCH ÚDAJŮ?

Vaše osobní údaje budu zpracovávat sama, příp. prostřednictvím důvěryhodných zpracovatelů, kteří poskytují dostatečné záruky zavedení vhodných technických a organizačních opatření tak, aby dané zpracování splňovalo požadavky nařízení GDPR a aby byla zajištěna ochrana Vašich práv.
 
Vaše údaje mohu dále zpřístupnit osobám, kterým k tomu bude svědčit zákonný důvod, jakož i dalším osobám, pokud to bude nezbytné pro splnění mých zákonných povinností nebo pro ochranu mých práv (účetní, advokát, orgány veřejné moci aj.).

Vaše osobní údaje neplánuji předávat do třetích zemí mimo EU nebo mezinárodní organizaci.	Comment by Microsoft Office User: Předpokládám. Pokud by tomu však bylo jinak, např. z důvodu využití např. CRM systémů od společnosti se sídlem v Americe, pak by to zde mělo zaznít + by v takovém případě bylo nezbytné dohlédnout na to, aby byla zajištěna odpovídající úroveň ochrany osobních údajů.


Bude-li mít některý z dalších zpracovatelů své servery umístěny mimo EU, k předání osobních údajů dojde pouze tehdy, existuje-li vůči vybrané třetí zemi rozhodnutí Evropské komise, v rámci kterého bylo shledáno, že tato třetí země zajišťuje odpovídající úroveň ochrany osobních údajů (v souladu s čl. 45 nařízení GDPR) nebo za podmínek uvedených v čl. 46 nařízení GDPR.


D. JAKÁ JSOU VAŠE PRÁVA PLYNOUCÍ Z NAŘÍZENÍ GDPR? 
Obecně Vám náleží veškerá práva vyplývající z nařízení GDPR. Zejména se jedná o tato práva: 
· právo kdykoliv odvolat Váš souhlas se zpracováním osobních údajů dle čl. 7 odst. 3 nařízení GDPR;  
toto právo se uplatní pouze v případech, kdy jsou Vaše osobní údaje zpracovávány na základě Vámi uděleného souhlasu se zpracováním osobních údajů, nikoliv pokud jsou Vaše osobní údaje zpracovávány z jiného zákonného titulu; 
· právo na přístup k osobním údajům dle čl. 15 nařízení GDPR;
tzn. právo získat ode mne potvrzení, zda Vaše osobní údaje jsou či nejsou zpracovávány, a pokud je tomu tak, právo na přístup k těmto osobním údajům a k dalším informacím uvedeným v čl. 15 nařízení GDPR; 
· právo na opravu nepřesných údajů dle čl. 16 nařízení GDPR;
tzn. právo na to, abych bez zbytečného odkladu opravila Vaše nepřesné osobní údaje vč. práva na doplnění Vašich neúplných osobních údajů; 
· právo na výmaz Vašich osobních údajů dle čl. 17 nařízení GDPR;
tzn. právo na to, abych bez zbytečného odkladu vymazala Vaše osobní údaje, pokud je dán některý z důvodů uvedených v čl. 17 nařízení GDPR; 
· právo požadovat, abych omezila zpracování Vašich osobních údajů, pokud nastane některý z případů uvedený v čl. 18 nařízení GDPR; 
· právo na přenositelnost údajů dle čl. 20 nařízení GDPR;
tzn. právo na získání Vašich osobních údajů ve strukturovaném, běžně používaném a strojově čitelném formátu a právo na předání těchto údajů jinému správci za podmínek čl. 20 nařízení GDPR;
· právo vznést námitku proti zpracování osobních údajů dle čl. 21 nařízení GDPR, k němuž dochází na základě mého oprávněného zájmu dle čl. 6 odst. 1 písm. f) nařízení GDPR;
· právo podat stížnost u dozorového úřadu, pokud se domníváte, že zpracováním Vašich osobních údajů dochází k porušení nařízení GDPR (dozorovým úřadem je Úřad pro ochranu osobních údajů se sídlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7).


E. JAK MŮŽETE UPLATNIT SVÁ PRÁVA PLYNOUCÍ Z NAŘÍZENÍ GDPR? 
Budete-li mít dotaz týkající se zpracování Vašich osobních údajů nebo budete-li chtít uplatnit svá práva plynoucí z nařízení GDPR, ozvěte se mi na 
· e-mailovou adresu cukroviznusli@gmail.com nebo 
· korespondenční adresu: Bc. Tereza Korejtková, IČ: 116 86 651, sídlem Rostoklatská 627/8, 100 00, Praha 10 - Strašnice 
Pokud se domníváte, že zpracováním Vašich osobních údajů dochází k porušení nařízení GDPR, máte právo podat stížnost u dozorového úřadu, kterým je Úřad pro ochranu osobních údajů se sídlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

